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Vseobecné obchodni podminky dodavky silové elektfiny a sdruzenych sluzeb dodavky elektFiny
pro zakazniky ze siti nizkého napéti ¢. NN/2011-10 ucinné od 1.12. 2011

Obecna ustanoveni
Lumen Energy a.s., IC: 26090660 (dale jen ,Dodavatel"), je drzitelem licence na obchod s elektfinou a ma opravnéni zajistovat dodavky
elektfiny a sdruzené sluzby dodavky pro ostatni Gcastniky trhu s elektfinou.
Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky silové elektfiny a sdruzenych sluZzeb dodavky elektfiny pro zakazniky ze siti nizkého napéti C.
NN/2011-10 (dale jen ,VOP") vydava Dodavatel ve smyslu ust. § 273 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni, za Ucelem
podrobnéjsi Upravy obchodnich a technickych podminek dodavky silové elektfiny a sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a Upravy dalSich prav a
povinnosti ze smluv o doddvce elektfiny nebo smluv o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny uzaviranych mezi Dodavatelem a konecnymi
zakazniky pfipojenymi ze siti nizkého napéti (dale jen ,Zakaznik"); VOP jsou soucasti kazdé takové smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem
a konkrétnim koneCnym zakaznikem (dale jen ,Smlouva™). Tyto VOP jsou platné ode dne jejich zvefejnéni na oficidlni webové adrese
Dodavatele a ucinné od data uvedeného nize.
VOP, Smlouva, jakoz i jeji pfilohy, pouzivaji odborné vyrazy a terminologii podle zédkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich v platném znéni (dale jen ,Energeticky zakon“), a jeho provadécich pravnich pfedpisd, a to ve
vyznamech definovanych témito pravnimi predpisy.
Pravni vztahy mezi Dodavatelem a Zakaznikem jsou zaloZeny uzavienim pfislusné smlouvy o dodavce elektfiny nebo smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny a fidi se energetickym zakonem, jeho provadécimi pravnimi predpisy a zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
v platném znéni. Pfi urCeni prav a povinnosti smluvnich stran se pfihlizi také k obchodnim zvyklostem obecné zachovavanym v oboru energetiky.
Je-li predmétem Smlouvy pouze dodavka silové elektfiny bez zajiSténi dopravy a souvisejicich sluzeb, pak se ustanoveni téchto VOP upravujici
podminky zajisténi dopravy elektfiny a dalsich regulovanych ¢innosti nepouZiji.
Pouzivaji-li tyto VOP odkaz na ,Smlouvu®, mysli se tim odkaz na pfislusné ustanoveni smlouvy o dodavce elektfiny nebo smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavek elektfiny, jejich priloh, platného ceniku nebo téchto VOP. V piipade€, Zze budou dokumenty tvofici Smlouvu obsahovat rozdilna
ujednani, budou platit pfednostné ujednani obsazena v jednotlivych dokumentech v tomto poradi:

a) ujednani obsaZzena v konkrétni smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky/o dodavce elektfiny, pred

b) ujednanimi obsazenymi v ceniku, a tyto pred

¢) ujednanimi v jinych pfilohach Smlouvy, nez jsou VOP, a tyto pred

d) ujednanimi ve VOP.

Dodaci podminky
Dodavatel se na zakladé Smlouvy zavazuje zajistit pro Zakaznika:
a) dodavku silové elektfiny,
b) ma-li Zakaznik uzavienu smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky, pak také pfenos a distribuci (dopravu) elektfiny, véetné souvisejicich
sluzeb,
to vée do odbérného mista/odbérnych mist Zakaznika specifikovaného(ych) ve Smlouvé (dale jen ,,0dbérné misto/Odbérna mista"“),
a to v mnozstvi, rozsahu a za podminek sjednanych ve Smiouveé a v kvalité podle pfislusného pravniho predpisu.
Zavazek Dodavatele k zajisténi dopravy elektfiny do Odbérného mista/Odbérnych mist je ze strany Dodavatele spinén uzavienim smlouvy o
distribuci elektfiny s provozovatelem distribucni soustavy, k jehoZ zafizeni je pfislusné Odbérné misto pfipojeno (dale jen ,pfislusny PDS").
Podpisem Smlouvy udéluje Zakaznik Dodavateli ve smyslu pfislusného pravniho predpisu souhlas s uzavienim takové smlouvy o distribuci a bere
na védomi, ze pfi odbéru elektfiny v Odbérném misté/Odbérnych mistech je vézédn podminkami distribuce elektfiny stanovenymi Pravidly
provozovani distribu¢ni soustavy pfislusného PDS.
Dale se Dodavatel uzavienim Smlouvy zavazuje prevzit za Zakaznika ve smyslu prislusného pravniho predpisu odpovédnost za odchylku
v Odbérném misté/Odbérnych mistech za podminky, ze Zakaznik nebude mit pro dodavky do kteréhokoli svého Odbérného mista dle Smlouvy
vice obchodnich partnerd.
Zakaznik je povinen dodavku elektfiny zajisténou Dodavatelem pro Odbérné misto/Odbérnd mista odebirat a pfi odbéru elektfiny dodrzovat
technické paramenty dodavky sjednané ve Smlouvé a/nebo vyplyvajici z charakteru pfipojeni kazdého Odbérného mista dle prislusné smlouvy o
pripojeni, jakoz i Fidit se Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy pfislusného PDS.
Zakaznik je povinen hradit Dodavateli na zakladé Smlouvy:
a) smluvni cenu za dodavku silové elektfiny ve smyslu ¢l. 4.1 a) téchto VOP,
b) ma-li Zakaznik uzavienu smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky, pak také regulované ceny za regulované Cinnosti v energetice ve vysi
dle pfislusného pravniho pfedpisu, tj. za zajisténi distribuce, pfenosu a systémovych sluzeb, pfip. za jiné regulované ¢innosti zpoplatnéné
v dobé uskutecnéni dodavky, ve vysi vyhlasené Energetickym regulacnim Gradem ¢i jinym pfislusSnym organem, ve smyslu ¢l. 4.1 b)
téchto VOP,
c) jinou Castku, bude-li povinnost k jeji Uhradé vyplyvat ze Smlouvy (napf. smluvni pokuty, troky z prodleni, naklady vyvolané Zakaznikem,
atd.),
d) anebo také jinou cenu i poplatek, bude-li povinnost k jejich Uhradé vyplyvat z pfislusného pravniho predpisu platného v dobé
uskutecnéni dodavky.
Sjednanym mnozstvim dodavek elektfiny se u konecnych zakazniké odebirajicich ze siti nizkého napéti rozumi skute¢né odebrané mnoZzstvi
elektfiny v jednotlivém Odbérném misté, zjisténé na zakladé odectd meéficiho zafizeni provadénych pfislusnym PDS v intervalech a zplisobem
podle pfislusného pravniho pfedpisu a jeho Pravidel provozovani distribucni soustavy.
Zakaznik je dale povinen poskytovat pfi zajisténi plnéni Dodavatele dle Smlouvy veskerou nutnou a vyzadanou soucinnost. Pokud je za Zakaznika
jakozto zmocnitele ¢inén (kon na zakladé piné moci, mize Dodavatel poZadovat (fedné ovéfeny podpis zmocnitele. Zakaznik je dale povinen
zajistit si a udrZovat pfislusna uZivaci prava k nemovitosti, ve které je umisténo jeho Odbérné misto/Odbérna mista.
Dodavka elektfiny je zahdjena po uzavreni prislusné Smlouvy ihned poté, kdy Zakaznik spini veskeré pozadavky, jez vyzaduji jeho soucinnost a
jsou stanoveny pro zahajeni dodavky elektfiny Energetickym zakonem, jeho provadécimi pravnimi predpisy, Pravidly provozovani distribucni
soustavy pfislusného PDS, Smlouvou, nebo vyplyvaji v disledku zmény dodavatele (zejména ukonceni pFislusnych smluv). Nesplnéni téchto
pozadavkl ze strany Zakaznika je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy. Dodavka elektfiny je ve smyslu pfislusného pravniho predpisu
zahajena k prvni obchodni hodiné pfislusného dne a nejde-li o nové odbérné misto, bude pocatecni stav méficiho zafizeni uren na zakladé
odectu méficiho zafizeni provedeného podle pfislusnych pravnich predpis@ pfislusnym PDS.
Ma-li Zakaznik uzavienu smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky, je dodavka elektfiny pro kazdé Odbérné misto spinéna prechodem elektfiny
z distribucni soustavy prislusného PDS v predavacim misté, ve kterém dochazi k prevodu vSech vlastnickych prav k dodané elektfiné prostych
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jakychkoli narokd tretich osob a k prechodu nebezpedi Skody. Predavaci mista kone¢nych zakaznikl pfipojenych ze siti nizkého napéti jsou
urCena prislusnym PDS ve smlouvé o pfipojeni nebo ve smlouvé o distribuci.

Zakaznik je povinen po dobu uUcinnosti Smlouvy odebirat elektfinu pro své Odbérné misto/Odbérnd mista vyhradné od Dodavatele, resp. se
uzavienim Smlouvy zavazuje nemit pro dodavky elektfiny do jakéhokoli svého Odbérného mista dle Smlouvy vice obchodnich partnerd.
Nedodrzeni této povinnosti je povaZzovano za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika. Dodavatel bude mit v pfipadé poruseni této
povinnosti vGci Zakaznikovi pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé Odbérné misto, pro které by Zakaznik svou povinnost
dle tohoto ¢ldnku porusil, a zéroven také pravo na nahradu vzniklé Skody a uslého zisku, a to v pIné vysi.

2.10 V pripadé, Ze by za trvani Smlouvy doSlo z dlivodu na strané Zakaznika ke zméné dodavatele elektfiny v systému Operatora trhu s elektfinou

z Dodavatele na nového dodavatele a k zahajeni dodavky od takového nového dodavatele do Odbérného mista/Odbérnych mist uvedeného(ych)
ve Smlouvé, tj. napf. pfed fadnym uplynutim vypovédni Ihiity dle Smiouvy & pfed uplynutim doby trvani Smlouvy, bude Zakaznik povinen
zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi trojnasobku primérné mésicni platby Zakaznika dle Smlouvy podle vystavené faktury ¢i stanovenych
zaloh za obdobi poslednich tfi mésicd dodavky od Dodavatele, pfipadné kratsi obdobi, bude-li obdobi dodavky od Dodavatele kratsi. Zaroven
bude mit Zakaznik povinnost nahradit dodavateli také vzniklou skodu a usly zisk, a to v pIné vysi.

2.11V pripadé, Ze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou od dané z elektfiny a je drZitelem povoleni k nabyti elektfiny osvobozené od
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dané dle prislusného pravniho predpisu, je povinen tuto skutecnost dolozit Dodavateli. Pokud Zakaznik takto dodanou elektfinu, nebo jeji ¢ast,
uziva pro jiné Ucely, nez stanovi pfislusny pravni predpis, pfipadné nabude elektfinu bez dané z jiného dlivodu, je povinen takto odebranou
elektfinu pfiznat pfisluSnému spravci dané a zaplatit pfisluSnou dan. Pokud povoleni Zdkaznika odebirat elektfinu osvobozenou od dané
z elektfiny zanikne, musi toto neprodlené oznamit Dodavateli, jinak odpovida za jakékoli poruseni povinnosti stanovené pravnimi predpisy
v souvislosti s nabytim a uZitim elektfiny osvobozené od dané a za skody pfipadné vzniklé v této souvislosti.

Zakaznik je opravnén sjednat s Dodavatelem vedle dodavky elektfiny ¢i sdruzenych sluzeb dodavky také poskytovani dalsich sluzeb podle
nabidky Dodavatele (dale jen ,nadstandardni sluzby"). Rozsah, zplisob a podminky poskytovanych nadstandardnich sluzeb budou sjednany ve
Smlouvé.

Technické podminky dodavky a méreni
Dodavka elektfiny probiha podle technickych parametrd, které jsou uréeny:

- charakterem odbérného elektrického zafizeni instalovaného Zakaznikem v jednotlivém Odbérném miste;

- hodnotou instalovaného hlavniho jistiCe pred méficim zafizenim v jednotlivém Odbérném misté;

- typovym diagramem dodavek pfirazenych Odbérnému mistu pislusnym PDS, jenZ urcuje ¢asovy priibéh dodavky;

- dalsimi parametry uvedenymi ve specifikaci Odbérného mista ve Smlouvé (zejména distribucni sazba, atd.);

- dalSimi podminkami stanovenymi v pfislusné smlouvé o pfipojeni, Pravidly provozovani distribucni soustavy pfislusného PDS a pravnimi

predpisy.

Zakaznik je povinen technické parametry dodavky zachovavat. V pripadé prekroceni hodnoty instalovaného hlavniho jistice odpovida Zakaznik za
Skody, které zplsobi provozovateli PDS nebo tfetim osobam. )
Distribucni sazba zvolena Zakaznikem pro kazdé Odbérné misto je dana platnym cenovym rozhodnutim ERU, které stanovi také hodinovy rozsah
platnosti tarifnich pasem. Denni doba spinani jednotlivych tarifl je urena a fizena vyhradné prislusnym PDS podle jeho Pravidel provozovani
distribuéni soustavy; Dodavatel na ni nema Zadny vliv.
Odbérné misto musi byt osazeno méficim zafizenim prislusSného typu. Méfeni a odecty méficiho zafizeni zajistuje prislusny PDS podle prislusného
pravniho predpisu a Pravidel provozovani distribucni soustavy a namérené hodnoty predava pro ucely vyuctovani dodavek elektfiny a pro
vyhodnoceni odchylek Operdtorovi trhu s elektfinou. MnoZstvi elektrické energie se vyjadiuje v MWh a hodnota rezervovaného pfikonu
(odpovidajici velikosti hlavniho jistiCe pred elektromérem) v A. Zakaznik je povinen osazeni méficiho zafizeni, jeho odecty a jeho kontrolu
umoznit a poskytnout k tomu veskerou nezbytnou a vyzadanou soucinnost.
Pfed zahajenim dodavky je Zakaznik povinen zajistit Upravu svého odbérného elektrického zafizeni v Odbérném misté za UcCelem osazeni
méficiho zafizeni podle pokynl pFislusného PDS. Pfi zméné technickych parametrl dodavky je pfislusny PDS opravnén pozadovat zménu
parametr{l osazeného méficiho zafizeni.
Zakaznik je povinen zajistit, aby nedoslo k poskozeni nebo odcizeni méficiho zafizeni v Odbérném misté a je povinen sledovat jeho fadny chod.
Jakykoli zasah do méficiho zafizeni bez souhlasu pfislusného PDS je zakdzan. Veskeré zavady, které je Zakaznik schopen zjistit, je povinen
neprodlené ohlasit pfislusnému PDS. Ma-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti udajli méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma pravo
nechat je prezkouset; je-li zavada zjisténa, hradi naklady na prezkouseni pfislusny PDS, jinak Zakaznik. Vznikne-li na méficim zafizeni nebo
v Odbérném misté takova porucha, Ze nelze stanovit mnozstvi odebrané elektfiny, urci se toto mnoZzstvi zplisobem podle pFislusného pravniho
predpisu.
Pouziti podruznych méficich, kontrolnich, signalizacnich a regulacnich zafizeni napojenych na méfici zafizeni osazené prislusnym PDS nebo tomu
prislusejici méFici transformatory je mozné jen s predchozim pisemnym souhlasem pfislusného PDS.
Zakaznik je povinen odebirat elektfinu v kazdém Odb&rném misté s hodnotou induktivniho (€iniku 0,95 — 1, nedohodne-li se s pfislusnym PDS
jinak. NedodrZeni rozmezi hodnot induktivniho Gciniku se zGCtovava za ceny v souladu s cenovym rozhodnutim ERU. Zakaznik je dale povinen
zajistit, aby nebyla pfekracovana hranice pFipustného negativniho zpétného plisobeni jeho odbérného elektrického zafizeni v Odbérném misté na
distribuéni soustavy stanovena pfislusnou technickou normou. V ptipadé zmény instalovanych spotfebi¢t v Odbérném misté, ktera by mohla
ovliviiovat distribucni sit’ v neprospéch ostatnich Gcastnik( trhu (spotfebice s razovou, kolisavou ¢i nelinearni, ¢asové proménnou charakteristikou
odbéru elektfiny, motorl s téZkym rozbéhem, svafovaci pristroje, apod.), je Zakaznik povinen instalaci takovych spottebicli predem projednat
s prislusnym PDS.
Zakaznik je opravnén provozovat vlastni nahradni zdroj v Odbérném misté, pokud je propojen s distribucni soustavou, jen po dohodé
s pfislusnym PDS a za podminek jim stanovenych.

Cena a platebni podminky
Cena za plnéni Dodavatele zahrnuje nasledujici polozky:

a) smluvni cenu za dodavku silové elektfiny sjednanou se Zakaznikem podle zvoleného tarifniho produktu uvedeného ve Smlouvé ve vysi
podle sjednaného ceniku, ptipadné podle individualné kalkulované sjednané ceny, a to bez dané z elektfiny, dané z pfidané hodnoty,
popripadé dalSich dani a poplatkd stanovenych pfislusSnymi pravnimi pfedpisy.

Zména sjednaného typu tarifniho produktu je mozna maximalné jedenkrat za 12 mésictl, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
Platnou cenou se rozumi cena, ktera je podle Smlouvy mezi stranami sjednan jako zavazna pro obdobi uskutecnéni dodavky;

b) regulované ceny za regulované Cinnosti, tj. za pfenos a distribuci elektfiny a souvisejici sluzby, jakoz i za ostatni regulované cinnosti
spojené se sdruzenymi sluzbami dodavky elektfiny, stanovené na zakladé pfislusného pravniho predpisu Energetickym regulacnim Gfadem
(dale jen ,ERU™) ve vyéi podle prislu$ného cenového rozhodnuti ERU platného v dobé uskuteénéni dodavky a Zakaznikem zvolené
distribu¢ni sazby uvedené ve Smlouvé. Pro Zakaznika a Dodavatele jsou tyto ceny pevné a nemohou se od nich odchylit;
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c) k cenam uvedenym v pism. a) a pism. b) tohoto ¢lanku se pfipocitava dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, poptipadé dalsi dané
a poplatky stanovené v dobé uskutecnéni dodavky prislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi a zplisobem, jak stanovi pislusné pravni
predpisy platné v dobé uskutec¢néni dodavky.

VyUGctovani dodavek elektfiny a sdruzenych sluzeb dodavky se provadi v cenach platnych v dobé uskutecnéni dodavky za obdobi vymezené
pravidelnymi odecty méficiho zafizeni v Odbérném misté Zakaznika, nejméné jednou za 12 mésicl (dale jen ,Zuctovaci obdobi™), a to vystavenim
dariového dokladu (dale jen ,faktury") s nalezitostmi podle pfislusnych pravnich predpis@i. Den uskute¢néni zdanitelného plnéni je vzdy uveden
na prislusné fakture. Je-li podle Smlouvy dodavano do vice Odbérnych mist, provadi se vyuctovani sluzeb Dodavatele jednou fakturou, neni-li
mezi stranami dohodnuto jinak.
Dodavatel je opravnén platné ceny za dodavku silové elektfiny ménit. Zmény ceniku oznami Dodavatel nejméné 30 kalendafnich dnli pfede
dnem jejich G¢innosti uverejnénim nového ceniku na své webové adrese, nedohodne-li se zakaznikem ve Smlouvé jiny zplisob oznamovani této
zmény. Zmény individualné kalkulované ceny oznami Dodavatel nejméné 30 kalendainich dnli pfede dnem jejich Gcinnosti dorucenim pisemného
oznameni Zakaznikovi, a to dodanim na dorucovaci adresu a zaroven elektronicky. Takové uverejnéni nového ceniku nebo oznameni nové
individudlni ceny se povazuje za navrh zmény sjednané ceny za dodavku silové elektfiny. Zakaznik je povinen se s novou cenou seznamit a v
pfipadé nesouhlasu s jeji zménou je opravnén vyzvat Dodavatele k jednani o cené. V pfipadé, Ze se strany na nové cené nedohodnou a
Dodavatel svdj ndvrh na zménu ceny neodvold, je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni
Dodavateli, nejpozdéji vsak 10 kalendafnich dnll pfede dnem Gcinnosti zmény ceny. Pokud Zakaznik alespori 10 kalendarnich dnd prede dnem
Ucinnosti zmény ceny od Smlouvy neodstoupi, stava se nové stanovena cena silové elektfiny zavazna pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy, a to
ode dne Ucinnosti prislusné zmény. Pokud Zakaznik do uvedené Ihlity od Smlouvy odstoupi, Ucinnost Smlouvy konci poslednim dnem pied
Ucinnosti prislusné zmény ceny, kvdli které odstoupil. O moZnosti odstoupeni Zakaznika od Smilouvy z dlivodu dle tohoto clanku Dodavatel
Zakaznika v ozndmeni o zméné ceny vzdy pouci. Pisemné odstoupeni predstavuje pro smluvni stany dohodnuty vyluény ndstroj pro vysloveni
nesouhlasu se zménami ceny za dodavku silové elektfiny.
Fakturu Dodavatel odesle Zakaznikovi neprodlené po vystaveni na sjednanou dorucovaci adresu dle Smlouvy. Faktura je splatna nejpozdéji v den
splatnosti v ni uvedeny.
V priibéhu Zictovaciho obdobi je Zakaznik povinen hradit Dodavateli na Uhradu pfedpokladané dodavky elektfiny a sdruzenych sluzeb dodavky
pravidelné zalohy. Vyse, pocet a splatnost zaloh jsou pro prvni kalendaini rok stanoveny ve Smlouvé a uctovany platebnim dokladem ve formé
platebniho kalendare, ktery Dodavatel odesle Zakaznikovi po uzavieni Smlouvy. Pro dalSi obdobi stanovi Dodavatel vysi, pocet a splatnost zaloh
priméfené k predpokladanému odbéru elektfiny Zakaznikem vystavenim nového platebniho kalendare, a to zpravidla 1xrocné pocCatkem
kalendarniho roku. Dodavatel je opravnén vystavit novy platebni kalendar i v pribéhu Zic¢tovaciho obdobi, a to v pfipadé€, Ze dojde ke zméné
velikosti odbéru elektfiny v Odbérném misté Zakaznika, zméné sjednanych cen silové elektfiny, zméné regulovanych cen souvisejicich se
sdruzenymi sluzbami dodavky elektfiny nebo pfi opakovaném nedodrzovani smluveného zplisobu placeni zavazkd Zakaznikem. Zalohy zaplacené
v prislusném Zuctovacim obdobi budou zapocteny oproti Castce, kterou bude Zakaznik povinen uhradit za odebranou elektfinu. Smluvni strany se
dohodly, Ze pripadny preplatek Faktury mlze Dodavatel zapocitat na Uhradu neuhrazenych zaloh v nasledujicim Z(ctovacim obdobi nebo
zapocist na kteroukoli svoji splatnou pohledavku za Zakaznikem (zejména smluvni pokuta, troky z prodleni, apod.).
V pfipad€, Ze budou mezi Dodavatelem a Zakaznikem sjednany nadstandardni sluzby, budou Uctovany ve vysi podle platného oficialniho ceniku
Dodavatele zavazného v dobé poskytnuti sluzby podle Smlouvy.
Dodavatel ma dale vici Zakaznikovi pravo na nahradu svych nakladd vzniklych v souvislosti se Smlouvou z diivod( stojicich na strané Zakaznika.
Jednd se zejména o naklady spojené se zasilanim vyzev a upominek ke spInéni povinnosti ze Smlouvy, naklady spojené s vymahanim splatnych
pohledavek Dodavatele za Zakaznikem, jakoz i naklady spojené se zahajenim preruseni, pferusenim, obnovenim nebo ukoncenim dodavky
elektriny vyvolané z dlvodl stojicich na strané Zakaznika, apod. Tyto naklady budou uplatnény Dodavatelem ve vysi stanovené platnym cenikem
Dodavatele, nebo ve vysi Dodavatelem Ucelné vynaloZené (napf. naklady na vymahani pohledavek treti stranou pro Dodavatele), pfipadné ve
vySi pozadované prislusSnym PDS, bude-li je tento PDS uplatriovat. Takovéto, jakoZ i jiné platby podle Smlouvy (jako smluvni pokuty, nahrada
Skody, Uroky z prodleni, atd.), budou Uc¢tovany Dodavatelem Zakaznikovi samostatnou fakturou nebo spolu s Fakturou pfi vyuctovani dodavky
elektriny.
VSechny platby podle Smlouvy se provadi bezhotovostnim prevodem na UCet Dodavatele zplsobem dohodnutym ve Smilouvé; Cislo Uctu,
variabilni symbol, popf. dalsi platebni Udaje jsou uvedeny ve Faktufe nebo Platebnim kalendafi; vSechny platby se provadéji v tuzemské méné,
neni-li dohodnuto ve Smiouvé jinak. Ve Smiouvé Ize dohodnout zejména nasledujici zplsoby placeni:
a) Pfimé inkaso z bankovniho Uctu
Zakaznik u svého penézniho Ustavu sjedna souhlas s inkasem ve prospéch bankovniho (ctu Dodavatele. Podnét k Uhradé veskerych
plateb pak realizuje Dodavatel.
b) Prikaz k Uhradé
Zakaznik hradi veskeré platby Dodavateli z vlastniho podnétu, napf. sloZzenim Castky na ucet Dodavatele, bezhotovostnim prevodem ze
svého bankovniho (ctu, nebo prostfednictvim poStovni poukazky typu A. Dodavatel vSsak na Uhradu platby Zakaznikovi poukazky
nezasila, nebylo-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.
¢) SIPO (pouze pro Uhradu zaloh) 5
Z&kaznik pro platby zéloh sjednd u Ceské posty, s. p., SdruZené inkaso plateb obyvatelstva. Zakaznik hradi zalohy dle platebniho dokladu
SIPO, ktery zasila Ceska posta, s. p.
Platba Zakaznika se povazuje za uhrazenou fadné a vcas, je-li ve Ih(ité splatnosti v pfedmétné Castce identifikovana a pfipsana na bankovnim
Uctu urCeném Dodavatelem. Zmény bankovniho Gctu jsou smluvni strany povinny bez zbytecného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni
strané. Pfipadné neidentifikované platby nebo i pfeplatky poskytnuté Zakaznikem na bankovni (cet Dodavatele mdze Dodavatel zapocist na
kteroukoli svoji splatnou pohledavku za Zakaznikem, a to dle uvazeni Dodavatele. Nezapoctené preplatky vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho
Ucet, popf. postovni poukazkou, do konce nasledujiciho kalendarniho mésice, v némz nezapocteny preplatek vznikl, pokud nebude dohodnuto
jinak. Za den vraceni preplatku se povazuje den pfipsani odpovidajici financni ¢astky na bankovni Ucet Zakaznika; v pfipadé vyuZiti provozovatele
postovnich sluzeb den, kdy je Dodavatelem pfislusna ¢astka ve prospéch Zakaznika poukazana.

4.10 Pro pfipad prodleni s Uhradou jakékoli splatné pohledavky vzniklé na zakladé Smilouvy, je smluvni strana, ktera je v prodleni (dale také jen

»Dluznik"), povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni; je-li Zakaznik
~Spottebitelem"™ ve smyslu pfislusnych ustanoveni zak. ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni, je Zakaznik v ptipadé prodleni povinen
hradit zakonny Urok z prodleni ve vysi stanovené pfislusnym pravnim predpisem.

4.11 Jakékoli preruseni ¢i omezeni dodavek elektiiny do Odbérnych mist neopraviiuje Zakaznika k neplaceni za sluzby Dodavatele ¢i jinych Ghrad

vyuctovanych Dodavatelem podle Smlouvy.

4.12 Danové doklady o vyuctovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle Smlouvy) vystavené zpisobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat

razitko ani podpis Dodavatele.
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Kvalita, pferuseni a ukonceni dodavky, neopravnény odbér, stavy nouze

Kvalita dodavek elektfiny a sluzeb souvisejicich s regulovanymi ¢innostmi v energetice je vyjadfena prostfednictvim standard@ kvality dodavek a
souvisejicich sluzeb stanovenych v prislusném pravnim predpise. Za nedodrzeni garantovanych standard( se nepovazuje situace, kdy Zakaznik
neposkytl soucinnost nezbytnou k dodrzeni standardu.

Kvalita dodavek elektfiny nemusi byt spinéna v pfipadech stanovenych pfislusnym pravnim predpisem, zejména pokud:

- je omezena Ci prerusena dodavka elektfiny v nezbytném rozsahu podle Energetického zakona,

- je prekracovana hranice pripustného negativniho zpétného plisobeni odbérného zafizeni v Odbérném misté na distribu¢ni soustavy
stanovena pfislusnou technickou normou.

Dodavka elektfiny, véetné poskytovani souvisejicich sdruzenych sluzeb dle Smlouvy, mlize byt pferuSena nebo omezena v nezbytném rozsahu
prislusnym PDS z diivod@ stanovenych Energetickym zakonem, a to zejména v téchto pfipadech:

- bezprostfedniho ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob,

- pri stavech nouze a pfi predchazeni stavu nouze,

- pfi neopravnéném odbéru elektfiny,

- pri provadéni planovanych praci na distribucni soustavé a pti odstrafiovani poruch na zatizenich distribucni soustavy,

- adalsi.

V pripadé preruseni nebo omezeni dodavky elektfiny v souladu s Energetickym zdkonem nevznikd Zakaznikovi pravo na ndhradu Skody ani
uslého zisku vici Dodavateli &i prislusnému PDS.
Neopravnény odbér elektfiny je definovan prislusnymi ustanovenimi Energetického zakona a je jim zejména:

- odbér pri opakovaném neplnéni smluvenych platebnich povinnosti, které nejsou splnény ani po upozornéni; za opakované neplnéni
smluvenych platebnich povinnosti ze strany Zakaznika se povazuje opakované prodleni (tj. nejméné podruhé) s Ghradou jakychkoli
plateb souvisejicich s pInénim dle Smlouvy (Uhrada zaloh, vyuctovani dodavek, Uhrada sankci, nahrady Skody, atd.), které Zakaznik
neuhradi ani po upomince v dodatecné 14-ti denni Ih{ité k zaplacenti;

- odbér bez méficiho zafizeni nebo méficim zafizenim, které zaznamenava nespravné ke skodé Dodavatele, nebo méficim zafizenim, jez
nebylo pfipojeno prislusnym PDS;

- odbér elektfiny, kdy Zakaznika opakované bez vazného dlivodu neumoznil pristup k méficimu zafizeni;

- adalsi.

Neopravnény odbér elektfiny v kterémkoli Odbérném misté se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika. V souvislosti
s neopravnénym odbérem v Odbérném misté ma Dodavatel pravo ukoncit dodavku elektfiny nebo poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky
elektiiny Zakaznikovi odstoupenim od Smlouvy nebo pozadat prisluSného PDS o preruseni dodavek do Odbérného mista, resp. véech odbérnych
mist Zakaznika, pro které dodavku ¢i sdruzené sluzby dodavky dle Smlouvy zajistuje, a to na naklady Zakaznika.

Stav nouze je definovan prislusnymi ustanovenimi Energetického zakona a je jim stav, ktery vznikl v elektrizacni soustavé v dlsledku zejména:

- Zivelnich udalosti,

- opatfeni statnich organd za nouzového stavu,

- stavu ohroZeni statu,

- havarii nebo kumulaci poruch,

- nevyrovnané bilance elektrizacni soustavy a jeji Casti, atd.

V piipadech stavu nouze a pii Cinnostech bezprostrfedné zamezuijicich jeho vzniku je Zakaznik povinen Fidit se pokyny prislusného PDS a/nebo

provozovatele prenosové soustavy k regulaci odbéru elektfiny a strpét jejich opravnéni k provedeni omezeni nebo preruseni dodavky

elektfiny. Viyhlaseni stavu nouze a oznameni predchazeni stavu nouze je zavazné pro vsechny Ucastniky trhu s elektfinou. PFi stavu nouze a

predchazeni stavu nouze je pravo na nahradu Skody a uslého zisku vylouceno. Bude-li to vyZzadovat prislusny pravni predpis, bude Zakaznik

povinen sjednat s Dodavatelem pro Ucely stavu nouze pro své Odbérné misto/Odbérna mista regulacni stupné.

Odpovédnost za vady a reklamace

Dodavatel odpovida za radné zajisténi sjednaného plnéni v rozsahu podle Smlouvy. Za kvalitu poskytovani prenosu a distribuce (dopravy)
elektriny, jakoZ i za pfipadné Skody zplisobené v souvislosti s nimi, odpovida pfislusny PDS. Za dodrzeni standardd kvality dodavek elektfiny a
sluzeb souvisejicich s regulovanymi ¢innostmi odpovida Dodavatel v rozsahu podle prislusného pravniho predpisu.

Naroky Zakaznika a zavazky Dodavatele v souvislosti s vadami plnéni Dodavatele jsou omezeny na ty, které jsou vyslovné uvedené ve Smlouvé
nebo vyslovné vyplyvaji z Energetického zakona, jeho provadécich pravnich predpisd ¢i kogentnich ustanoveni zak.C. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik v platném znéni. Je-li Zakaznikem ,spotfebitel* ve smyslu pfislusnych ustanoveni zak. €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik v platném znéni,
nese Dodavatel odpovédnost za poruseni svych povinnosti dle Smlouvy také v rozsahu podle kogentnich ustanoveni obcanského zakoniku
sméfujicich k ochrané spotiebitele.

V pfipadé vadného plnéni Dodavatele je Zakaznik opravnén uplatnit na Dodavateli reklamaci plnéni doruéenim pisemného oznameni Dodavateli
na jeho dorucovaci adresu dle Smlouvy, a to nejpozdéji do 30-ti dnll ode dne poskytnuti vadného pinéni; jde-li o reklamaci vydctovani do 30-ti
dnd od splatnosti prislusného vyuctovani.

Oznameni o reklamaci musi obsahovat zejména: identifikaci smluvni strany; popis reklamované skuteCnosti a od@vodnéni reklamace; u
reklamace vyUctovani identifikaci faktury, v¢. variabilniho symbolu; je-li reklamovano méfeni, také Cislo elektroméru a zjiSténé stavy; a dale
veskerou dokumentaci dokladajici d@vody reklamace a dalsi ddleZité skutecnosti rozhodné pro posouzeni reklamace.

Zakaznik je opravnén reklamovat také Platebni kalendat na pfislusné obdobi z dlivodu jeho nepfimérenosti, nejpozdéji vsak do splatnosti prvni
takto predepsané zalohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

Zjisti-li kterdkoli ze smluvnich stan chyby nebo omyly pfi vydctovani plateb podle Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci méficiho zafizeni,
nespravnym odectem méficiho zafizeni, pouZitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni, pouZitim nespravné ceny (sazby) za silovou
elektfinu nebo za distribuni sluzby, pocetni nebo tiskovou chybou ve vylctovani, nevracenim nezapoctenych zaplacenych preplatkl apod., maji
smluvni stany narok na vzajemné vyporadani. Je-li v ramci takového vyporadani zjistén preplatek Zakaznika, je Dodavatel opravnén zapocitat
preplatek v souladu s postupem dle ¢l. 4.9 VOP, nedohodnou-li se strany jinak.

Dodavatel reklamaci Zakaznika presetfi a vysledek Setfeni oznami Zakaznikovi pisemné ve Ihité do 15-ti kalendafnich dnd ode dne, kdy
reklamaci obdrZel. Bude-li reklamace opravnénd, zajisti Dodavatel ndpravu vadného stavu nejpozdéji do 30-ti pracovnich dnl od doruceni
oznameni o reklamaci, u reklamaci v souvislosti s nedodrzenim standard@l kvality dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb ve Ih(té podle
pfislusného pravniho predpisu.

Odpovédnost za skodu
Kazda smluvni strana odpovida za skodu zplsobenou druhé smluvni strané porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Smluvni strany jsou
zbaveny odpovédnosti za ¢asteCné nebo UpIné neplnéni povinnosti danych Smilouvou v pfipadé, kdy toto nepinéni bylo vysledkem okolnosti
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vyluCujicich odpovédnost ve smyslu § 374 obchodniho zakoniku ¢. 513/1991 Sb., v platném znéni, a/nebo za podminek vyplyvajicich
z Energetického zakona a jeho provadécich pravnich predpist.

7.2 Smluvni strany se zavazuji navzajem informovat o vSech skutecnostech, kterych jsou si védomy, jez by mohly vést ke Skodam, a usilovat o
odvraceni hrozicich Skod.

7.3 V pripadé neopravnéného odbéru elektfiny v Odbérném misté ve smyslu Energetického zakona je Zakaznik povinen nahradit skodu ve vysi
stanovené podle pfislusného pravniho predpisu a veskeré naklady vynaloZzené na napravu disledkd neopravnéného odbéru, zejména
v souvislosti s pferusenim a obnovenim dodavky, véetné nakladl na zasilani vyzev a upominek ve smyslu ¢lanku 4.7 téchto VOP.

8. Reseni sporii

8.1 Smluvni stany se zavazuji vynaloZit veskeré usili, aby pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou, a zavazuji se
postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena; za timto ticelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

8.2 Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou ohledné jejich sporu smirnou cestou a feseni predmétu sporu bude podle Energetického zakona
v kompetenci Energetického regulacniho Ufadu, bude mit pravomoc rozhodovat o takovém sporu tento ufad, a to na navrh kterékoli smluvni
strany.

8.3 V ostatnich pfipadech m(ize kterakoliv ze smluvnich stan podat navrh na rozhodnuti soudu. Ve smyslu ustanoveni § 89a, zak.¢. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni fad v platném znéni, smluvni strany sjednavaji mistni pfislusnost soudu podle sidla Dodavatele v dobé podani konkrétniho
navrhu; to vSak neplati v pfipadé, ze Zakaznik je ,spotfebitelem" ve smyslu prislusnych ustanoveni zak. ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik
v platném znéni, kdy bude pro feSeni sporil soudni cestou mistné pfisludny soud dle pfisludnych pravnich pfedpisdi. Rozhodnym pravem bude
vzdy pravo Ceské republiky.

9. Dorucovani

9.1 Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doru¢en mezi smluvnimi stranami (dale jen ,Podani*), neni-li stanoveno ve VOP nebo sjednano
ve Smlouveé jinak, mize byt dorucen alespon jednim z nasledujicich zplsobt doruceni:

a) doruceni na dorucovaci adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé:

- osobnim dorucenim, popt. doruceni kuryrem; Podani bude povazovano za doruc¢ené dnem piedani Podani odpovédné osobé adresata
(pfijemce);

- doporuc¢enym dopisem; Podani bude povaZovano za dorucené desatym (10.) dnem po dni predani Podani drZiteli pfislusné postovni
licence k doruceni adresatovi (pfijemci) nebo dfivéjSim dnem doruceni;

- dopisem; Podani bude povazovano za dorucené patym (5.) dnem po odeslani (vyhotoveni).

b) faxovym pfenosem na kontaktni Udaj uvedeny ve Smlouvé; Podani bude povaZovano za dorucené obdrZenim zpétného faxového
potvrzeni o Uspésném doruceni z pfijemcova faxového pristroje, pokud je zpétna zprava pfijata v pracovni den do 15.00 hod, jinak
nasledujici pracovni den po dni, kdy bylo odeslano;

c) elektronicky (e-mailem); Podani bude povazovano za dorucené obdrZenim zpétného elektronického potvrzeni o Uspésném doruceni z
prijemcovy e-mailové adresy, pokud je zpétna elektronicka zprava pfijata v pracovni den do 15.00 hod, jinak nasledujici pracovni den po
dni, kdy bylo odeslano.

9.2 Pokud nebude ve Smlouvé pisemné sjednano jinak, udéluje Zakaznik podpisem Smlouvy Dodavateli vyslovny souhlas se zasilanim zprav,
informaci, potvrzeni o doruceni zprav, vyzev, upominek a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho pinéni prostfednictvim SMS zprav nebo
elektronickych prostredkd (zejména mailem), ma-li Dodavatel takovyto kontakt Zakaznika k dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani
obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb; Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout
obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych pravnich predpist.

10. Micenlivost 5

10.1 Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze budou chranit a utajovat pfed tfetimi osobami divérné informace. Zadna ze smluvnich stran bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany neposkytne informace o obsahu Smlouvy, VOP, cenovych podminek i vzajemnych jednanich, s
vyjimkou verejné publikovanych informaci ¢i listin obsahujicich plnou moc, a to ani v diléim rozsahu, tfeti strané, s vyjimkou osob ovladajicich a
osob ovladanych stejnou ovladajici osobou. Stejnym zplsobem budou strany chranit divérné informace a skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi
treti osoby, které byly touto tfeti stranou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty a takto oznaceny se svolenim jejich dalSiho uZziti. Zavazek
ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skuteénosti tvoficich obchodni tajemstvi nebo trvani zajmu chranéni dévérnych informaci.

10.2 Smluvni stany se zavazuji pfijmout technicka a organizaCni vnitfni opatfeni k ochrané neverejnych informaci, zejména ddvérnych informaci,
osobnich udajt a informaci z registru Udajd.

11. Trvani a ukonceni smlouvy

11.1 Smlouva se uzavira ode dne jeji UCinnosti a na dobu neurcitou, neni-li sjednano jinak.

11.2 Smlouva uzaviena na dobu neurcitou miZe byt ukoncena vypovédi kterékoli ze smluvnich stran s vypovédni Ihtou v délce 3 (tfi) mésice, ktera
pocne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

11.3 Smlouva uzaviena na dobu urcitou konci uplynutim sjednané doby jejiho trvani.

11.4 Smlouva mdZe byt v prlbéhu jejiho trvani ukonfena odstoupenim z ddvod a zplisobem podle tohoto Clanku 11. VOP, a to na zakladé
pisemného odstoupeni doru¢eného druhé smluvni strané bud’ osobné nebo doporu¢enym dopisem, s uvedenim dfivodu odstoupeni a s Gcinky
odstoupeni k okamziku jeho doruceni druhé strané nebo pozdéjsimu dni stanovenému v tomto oznameni. Odstupujici smluvni strana oznami
odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS.

11.5 Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

a) bezd@vodného ukonceni dodavky elektfiny a/nebo bezdlivodného neposkytovani Ci nezajiSténi souvisejicich sluzeb sjednanych dle
Smlouvy;

b) podstatného poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele, které je zvlast' specifikovano ve Smlouvé nebo VOP;

¢) vydani rozhodnuti o Upadku Dodavatele nebo zamitnuti insolvencniho navrhu pro nedostatek majetku;

d) rozhodnuti o zruseni Dodavatele s likvidaci;

e) zdGvodu svého nesouhlasu se zménou ceny ve smyslu ¢l. 4.3 téchto VOP.

11.6 Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé:

a) podstatného poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika, za které se povazuje zejména:

- prodleni Zakaznika s Uhradou jakékoli platby souvisejicich s pinénim dle Smlouvy (Uhrada zaloh, vyuctovani dodavek, Ghrada sankci a
zvlastnich nakladd, nahrady Skody, atd.) trvajici déle, neZ 3 (tfi) mésice;

- opakovaného prodleni Zakaznika (tj. nejméné podruhé) s thradou jakychkoli plateb souvisejicich s plnénim dle Smlouvy (Uhrada zéloh,
vyuctovani dodavek, Uhrada sankci a zvlastnich naklad@, nahrady Skody, atd.), které Zakaznik neuhradi ani po upomince v dodate¢né
14-ti denni Ihdté poskytnuté k zaplaceni takového opakovaného pfipadu prodleni;
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- je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku vici Dodavateli, neZ zavazku ze Smlouvy, déle nez 14 dnd po vyzvé
(upomince) k zaplaceni;
- podstatného poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika, které je zvlast’ specifikovano ve Smlouvé nebo ve VOP (napt. dle ¢l. 2.9 nebo 5.6
téchto VOP);
b) pokud za trvani Smlouvy dojde z dlivodd stojicich na strané Zakaznika k ukonceni smlouvy o distribuci pro Odbérné misto Zakaznika ze
strany prislusného PDS nebo ke zméné dodavatele (z Dodavatele na jiného dodavatele) v systému Operatora trhu s elektfinou;
c) Zakaznik vstoupil do likvidace, byla na néj zavedena nucend sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni Fizeni, byl u néj zamitnut
navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, nebo byl u né&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce);
d) zd@vodu nesouhlasu Zakaznika s aktualizaci VOP dle ¢l. 12.5 téchto VOP.
11.7 Smlouva méze byt dale ukonéena z ddvodu faktického ukonceni odbéru elektfiny v Odbérném mist&/Odbérnych mistech Zakaznika z d@vodu
skutecného ukonceni jeho provozni ¢innosti nebo pobytu v misté na adrese Odbérného mista, avSak pouze pfi spInéni nasledujicich podminek:
- Zakaznik oznami Dodavateli pisemné sviij pozadavek na ukonceni dodavky z ddvodu faktického ukonceni odbéru elektfiny Zakaznikem
v Odbérném misté, s uvedenim divodu a pozadovaného dne trvalého ukonceni odbéru, a to nejméné 30 dni pfedem; a zaroven
- budou splnény vSechny poZadavky, které v souvislosti s takovym ukonceni odbéru stanovi pfislusny PDS.
Dodavatel bude véasny poZadavek Zakaznika na faktické ukonceni odbéru z dlivodd vySe uvedenych akceptovat a ukonceni odbéru pro
Zékaznika zajisti. U¢innost Smlouvy v tomto pripadé skonci odebranim méficiho zafizeni v Odbérném misté/Odbérnych mistech pfisluSnym PDS
a nedojde-li k odebrani, tak odectem méficiho zafizeni z diivodu zmény odbératele v Odbérném misté/Odbérnych mistech.
V pfipadé, Zze ma Zakaznik dle Smlouvy sjednanu dodavku elektfiny nebo sdruzené sluzby dodavky pro vice Odbérnych mist a poZaduje faktické
ukonceni odbéru elektfiny pouze pro néktera z nich, povaZuje se takovéto ukonceni dodavky pouze za zménu Smlouvy ve vymezeni Odbérnych
mist, kdyZ pro ostatni Odbérna mista zlstava Smlouva v platnosti beze zmény.
V pfipadé, Ze by se po ukonceni Smlouvy z diivodu dle tohoto ¢lanku 11.7 ukdzalo, Ze Zakaznik ve své provozni Cinnosti v Odbérném misté
pokracuje, nebo Ze v ném dale bydli, resp. Ze elektfinu v Odbérném misté nadale fakticky spotfebovava, bude mit Dodavatel v{i¢i Zakaznikovi
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé takové Odbérné misto. Vedle toho bude mit Dodavatel zaroven pravo na nahradu
Skody ve vysi nakladd na zajisténi predpokladané dodavky dle planu odbéru pro takové Odbérné misto za obdobi plivodné sjednané doby trvani
Smlouvy a na nahradu uslého zisku za neuskute¢néné dodavky, to vse v pIné vysi.

12. Spolecna a zavérecna ustanoveni

12.1 Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle nékterého ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP byl shledan neplatnym nebo pravné nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich zavazk( (povinnosti) podle Smlouvy a VOP nebo Ucinnost ostatnich ustanoveni Smiouvy
a VOP.

12.2 Smluvni stany se vzajemné zavazuji podavat si vasné a presné informace o zménach identifikacnich a kontaktnich udaji uvedenych ve Smlouvée
¢i na jejim zakladé druhé strané oznamenych, napf.: zmény identifikacnich Udajli, osobnich Udajli, dorucovaci adresa. Opomenuti nebo
neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné smluvni stany. Smiuvni stany se dale zavazuji poskytovat si v€as vSechny informace, které by
mély nebo mohly mit vliv na plnéni Smlouvy.

12.3 Zakaznik neni opravnén prevadét sva prava a povinnosti dle Smlouvy, at' jiz z Casti nebo jako celek, bez predchoziho vyslovného souhlasu
Dodavatele; Dodavatel se zavazuje, Ze takovy souhlas nebude bezdlivodné odepfen. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této
Smlouvy prechazi, po udéleni souhlasu dle predchozi véty, na pfipadné pravni nastupce smluvnich stran bez dalsiho.

12.4 Zakaznik timto udéluje vyslovny souhlas s tim, aby Dodavatel v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti v platném znéni,
po dobu Gcinnosti Smlouvy pro Gcely plnéni Smlouvy, jakoZ i pro Ucely informacnich sdéleni, shromazd'oval, zpracovaval a uchovaval osobni
Udaje Zakaznika — fyzické osoby, a to jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni, Cislo bankovniho Gctu a kontaktni Udaje.

12.5 Dodavatel je opravnén VOP ménit (novelizovat), popf. je nahradit novymi. Zmény (nové) VOP Dodavatel zvefejni nejméné 2 mésice prede dnem
Ucinnosti zmény (novych) VOP, a to na své oficidlni webové adrese. Zakaznik bude povinen se s novelizovanymi (novymi) VOP seznamit.
Nedorudi-li Zakaznik Dodavateli alespori 30 dnd prede dnem ucinnosti novelizovanych (novych) VOP vyslovny pisemny nesouhlas s nimi, a to
s uvedenim konkrétniho dlivodu nesouhlasu, stavaji se novelizované (nové) VOP ke dni jejich u¢innosti zavazné pro dalsi smluvni vztah podle
Smlouvy. Pokud Zakaznik svlj nesouhlas s novelizaci (novymi) VOP v uvedené Ihité Dodavateli dorudi, zlstanou v platnosti a Gcinnosti pro
smluvni vztah podle Smlouvy plvodni (pfedchozi) VOP; Dodavatel vsak bude opravnén do 30-ti dnli od doruceni takového nesouhlasu od
Smlouvy odstoupit. Pro zakazniky, se kterymi Dodavatel uzavie pfislusnou smlouvu po dni zvefejnéni novelizovanych ¢i novych VOP, avsak prede
dnem jejich zverejnéné Ucinnosti, jsou takové VOP (cinné jiz ke dni uzavieni prislusné smlouvy.

12.6 Smlouva miZe byt ménéna a dopliovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, ledaze
pfislusné ustanoveni Smlouvy vyslovné umoznuje pfislusnou zménu ¢i doplnéni jinou formou. K navrhu dodatku jsou strany povinny vyjadfit se
do 30-ti dnli od jeho obdrZeni. Po tutéZ dobu je navrhem dodatku vazéna strana, ktera jej odeslala.

12.7 Ke dni skonceni Smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti smluvnich stran z ni vyplyvajici, s vyjimkou téch zavazkd obsaZenych v jejich
ustanovenich, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i nadale.

12.8 Bude-li Smlouva vyhotovena vedle Ceského jazyka zaroven v jiné jazykové verzi, bude rozhodujici a mit vzdy prednost verze ceska.

Tyto VOP byly zverejnény dne 1.10. 2011 s Gcinnosti od 1.12. 2011

Ing. Jan Nechvatal Ing. Zden€k Matik
Pfedseda predstavenstva Clen predstavenstva
Lumen Energy, a.s. Lumen Energy, a.s.

potvrzuje podpisem svého opravnéného zéstupce, ze se s témito VOP sezndmil. Podpis
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